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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

PREZADO(A),

Os valores da Simples sao a base sobre a qual esta
empresa foi construida e continua a prosperar. E
importante que cada um de nods entendamos e
vivamos os valores da Simples — eles orientam
nossas interacoes com os clientes, fornecedores,
colegas de trabalho, acionistas e as comunidades nas
quais operamos. Em todas as nossas operacoes, 0s
valores da Simples e a nossa integridade continuam
sendo nosso norte. Sempre lutamos para melhorar
nosso desempenho e agregar valor aos acionistas;
sao esses objetivos que sao decisivos para o nosso
constante sucesso. Embora atingir metas financeiras
e operacionais sejam muito importantes, devemos
sempre lutar para alcancar tais objetivos de acordo
com as leis e regulamentos aplicaveis e de acordo
com o0s nossos valores. Todos os dias, cada um de
nos toma decisdes de negocios — algumas muito
simples, outras muito mais complexas.
Independentemente da situagao, devemos sempre
agir com base nos mais altos principios éticos, nunca
comprometendo os valores da Simples.

Se ficar em duvida, pare e pergunte a si mesmo:

* Minhas atitudes sao legais?
* As minhas atitudes estio em conformidade com os
valores da Simples e com os Procedimentos e Politicas
aplicaveis da empresa?

* Estou sendo justo e honesto?

* Minhas atitudes resistirao ao teste do tempo?

* Como minhas atitudes serao avaliadas pela opiniao
publica?

* As minhas atitudes envergonhariam a minha
familia?

Leia o guia para entender o comportamento que a
Simples espera de vocé. Como Simples nos agimos
com integridade e fazemos o que é certo.

ROBERTO RIBEIRO
DIRETOR PRESIDENTE




SIMPLES

NOSSO CODIGO

Este Codigo de Conduta Empresarial descreve a
responsabilidade da Simples e de seus funciondrios para
com os integrantes da prdpria empresa, para com nossos
parceiros e para com nossas comunidades. Ajuda-nos a
compreender as responsabilidades que compartilhamos e
nos alerta para questoes juridicas e éticas importantes que
possam surgir. Este documento nao pretende abranger
todas as politicas, procedimentos e padroes da Simples.
Talvez vocé nao encontre aqui todas as respostas que
esteja procurando. Mas vocé encontrard exemplos dos
valores basicos e ilustrativos do modo de atuar escolhido
pela Simples e do comportamento esperado de cada
funciondrio na conducao das atividades da empresa.
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LINHA DIRETA DE
CONDUTA E ETICA

Além dos canais convencionais de comunicacao e dos
recursos de ajuda disponiveis, a Linha Direta de Conduta
Etica é um meio simples para qualquer funcionario reportar
preocupagoes sobre atividades empresariais ou do local de
trabalho, as quais talvez nao estejam alinhadas aos valores
da Simples. Ou para expor duavidas, caso algum
esclarecimento ou aconselhamento seja necessario. A Linha
Direta de Conduta FEtica funciona 24 horas por dia. As
ligacOes para essa linha podem ser feitas anonimamente. Ao
reportar qualquer preocupacao, esteja preparado para
fornecer as seguintes informacgoes sobre a situagao:
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HORA E PESSOAS OUTRAS INFORMACOES

LUGAR ENVOLVIDA UTEIS PARA O
ACOMPANHAMENTO
DO CASO

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Para obter niimeros de telefone e instrugdes para
ligacoes telefonicas especificas de seu pais, consulte
os folhetos e posteres informativos da Linha Direta
de Conduta Etica, ou consulte a pdagina FEtica e
Padroes de Conduta, na comunidade Padroes
Globais de Conduta, no portal da Simples.




RESPONSABILIDADES
E ACOES

A obediéncia as leis locais, bem como aos
valores, politicas e procedimentos da Simples,
¢ obrigatéria. Essas normas existem para
proteger funciondrios, clientes, fornecedores
e a propria empresa contra condutas
improprias.
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COMO COMUNICAR
SITUACOES PREOCUPANTES

Todos os funciondrios da Simples tém o direito de
fazer perguntas ou expressar preocupagoes sobre
comportamentos no local de trabalho. Em caso de
duvida, pergunte. Muitas transgressoes ao Cddigo de
Ftica ocorrem por falta de informacdo ou de
entendimento dos principios, ou por que as pessoas
simplesmente querem “resolver” uma situagao - e nao
por falha de carater ou desonestidade. Os funcionarios
que, de boa fé, buscarem aconselhamento, apontarem
situagOes preocupantes ou reportarem comportamentos
improprios estarao cumprindo seu dever.

<>

SIMPLES

CODIGO DE CONDUTA E ETICA




ACOES RESULTANTES

A Simples nao tolerara atos de quem quer que seja, em
qualquer nivel da empresa, contra pessoas que estejam
cumprindo seu dever. A Simples nao aceita que qualquer
pessoa de seu quadro funcional tome qualquer tipo de atitude
contra um funciondrio que, de boa fé, comunique uma
preocupagao. Medidas disciplinares, inclusive demissao,
podem ser adotadas contra funciondrios que desobedecam
as praticas de ética empresarial da Simples ou que,
conscientemente, fornecam informacgoes falsas. Espera-se que
os funciondrios sejam cooperativos em casos em que a
empresa decida investigar alegacdes de ma conduta ética e
empresarial. Além disso, todos devem sempre ser
sinceros e estar acessiveis no decorrer dessasinvestigacoes.
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O sucesso de toda e qualquer empresa
depende de sua reputacao. A Simples conta
com seus funciondrios, parceiros de negocios e
processos para consistentemente, fazer o que €
correto, da maneira adequada, preservando
assim sua boa reputacdo. A visao da Simples é
a de ser melhor em tudo o que faz. Como
alicerce desse objetivo, praticamos sempre
nossos valores em cada pais, em cada
operacao e em cada acao que realizamos.
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FACA O QUE
E CORRETO

Pratique os valores, politicas e
procedimentos corporativos. Obedeca
a todas as leis, em todos os locais em
que atuamos.
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FACA O QUE E CORRETO
E DE FORMA ADEQUADA

SIMPLES

Comporte-se eticamente, cumprindo os mais
altos padroes de conduta profissional.
Cumpra as politicas e os procedimentos da
Simples. Nao deixe de relatar situagdes que
lhe parecam duvidosas.

Os funcionarios e os parceiros comerciais da
Simples  devem = estar  pessoalmente
interessados e comprometidos em proteger a
reputagao da empresa, da seguinte maneira:
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FACA O QUE E CORRETO
E DE FORMA ADEQUADA

Entender o que € o
comportamento profissional
correto. Todos os
funciondrios devem conhecer
os valores, as politicas e os
procedimentos da Simples,
bem como os principios legais
que orientam a conduta de
trabalho. Se uma pessoa nao
souber como agir em
determinada situacao, devera
pedir ajuda antes de tomar
qualquer atitude.
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Respeitar as pessoas e a lei no
local de trabalho.
Funcionarios, fornecedores,
clientes e contratados devem
comportar-se de maneira ética
e de acordo com a lei ao
interagir com a Simples ou
atuar em seu nome.

Questionar e reportar
atividades que parecam
infringir os valores da
Simples. Todos os
funciondrios devem
questionar, apontar situagoes
preocupantes e reportar atos
possivelmente desonestos ou
antiéticos da empresa ou de
seus funcionarios,
representantes ou clientes, ou
ainda de clientes e
fornecedores da Simples.



A Simples é uma empresa compromissada
com seus valores. Os valores proporcionam a
estrutura comum de nossas decisoes, atos e
comportamentos. Eles sao nossa linguagem
universal, transcendendo questoes culturais e
geograficas. Para assegurar este compromisso
com nossos valores, precisamos adotar os
mais altos padroes de comportamento
empresarial, em todos o0s  aspectos
relacionados a nossa vida profissional e em
todas as regioes do planeta.
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INTEGRIDADE

SIMPLES

O alicerce da Simples € a nossa integridade.
Somos abertos, honestos e confiaveis no
relacionamento com nossos clientes,
fornecedores, colegas, acionistas e com as
comunidades onde atuamos.

~ MEIO AMBIENTE,
SAUDE E SEGURANCA

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Trabalhamos com seguranga, de modo a
proteger e promover a satde e o bem-estar
das pessoas e do meio ambiente.
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CLIENTE

Contribuimos para o sucesso de nossos
clientes mediante a criacao de wvalor
excepcional por meio de solugoes
inovadoras em produtos e servicos.

EXCELENCIA

Buscamos incessantemente a exceléncia
em tudo o que fazemos, todos os dias.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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PESSOAS

Trabalhamos em um ambiente que
promove a inclusdo e acolhe as
mudangas, novas ideias, respeito pelo
individuo e igual oportunidade de sucesso
para todos.

LUCRATIVIDADE

Geramos retornos financeiros substanciais,
que permitem crescimento rentdvel,
sustentdvel e que resulta em significativo
valor agregado para os acionistas.
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RESPONSABILIDADE

Somos responsaveis — individual e
coletivamente — por nosso comportamento,
bem como por nossas agoes e resultados.
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CONDUTA DE CADA
PESSOA E DE OUTROS
FUNCIONARIOS

A base de nossos valores sao a dignidade e o
respeito mutuo. Esses sao os valores que
impulsionam nossa empresa.
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RESPONSABILIDADE
DA GERENCIA

Na Simples todas as pessoas em posicao de
lideranca devem mostrar, por meio de seus
atos, que estao comprometidas com os
valores da empresa. Devem também
contribuir para a criagio de um ambiente
em que o cumprimento dos padroes de
conduta seja uma expectativa factivel e o

comportamento €tico, uma norma. Todos
os funciondrios da Simples devem
respeitar os Valores e os principios da
empresa. Ninguém deve pedir a um
funciondrio da Simples que ele transgrida a
lei ou que desrespeite valores, politicas e
procedimentos da empresa.
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SAUDE E
SEGURANCA

A Simples nao colocara em risco a saude ou a
seguranga no local de trabalho, para obter lucro
ou aumento de producao. Cada wunidade
empresarial da Simples tem como objetivo
propiciar e preservar a seguranga do local de
trabalho. As regras e os procedimentos
estabelecidos devem ser compulsoriamente
obedecidos em todas as fabricas, escritdrios e
locais de trabalho. E dever de todos executar o
trabalho que cabe a cada um, respeitando
sempre essas regras de saude e seguranca, e
comunicando imediatamente qualquer
situacao preocupante, incidente ou desrespeito

as normas de seguranca. E proibido usar,
portar ou transferir drogas ilegais dentro das
instalacoes da empresa. Nao € permitido
trabalhar sob o efeito de dlcool ou de drogas
ilegais. Nao é permitido o uso indevido de
medicamentos no local de trabalho. A Simples
nao permitira que alguém trabalhe sob efeito
de medicamentos que possam criar condigoes
inseguras. Os funcionarios estao proibidos de
agir com violéncia ou de fazer ameacgas, como
também nao estdo autorizados a portar ou usar
armas no local de trabalho.
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SIMPLES

RESPEITO E
TRATAMENTO
JUSTO

A Simples oferece oportunidades iguais
de emprego a todas as pessoas,
independentemente de raga, religiao, cor,
nacionalidade, idade, sexo, deficiéncia
fisica, condicao de veterano de guerra,
orientacao sexual ou qualquer outro fator.
Este tratamento justo aplica-se a todas as
fases do vinculo empregaticio, incluindo:

CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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Contratacao, Oportunidades Reconhecimento Selecao de Definicao de
distribuicao de de crescimento e de sucessos. funcionarios salarios e
responsabilidades, desenvolvimento. para programas beneficios.
promogao e de treinamento.
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ASSEDIO

A Simples nao tolera
qualquer forma de assédio. O
assédio pode se apresentar de
varias maneiras, todas elas
inaceitaveis, como descrito
nos exemplos a
Piadas, insultos, ameacas e

seguir:

outros comportamentos
indesejaveis  que  fagam
referéncia a raca, cor, sexo,
idade, religiao, nacionalidade,
descendéncia, cidadania,
deficiéncia fisica condicao de

veterano de guerra, status
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Social ou econdmico,
escolaridade.
Comportamentos ou

insinuacOes de carater sexual,
pedidos de favores sexuais,
atitudes verbais ou fisicas de
natureza sexual, ou exibicao
de objetos ou imagens com
conotacao sexual. Conduta
verbal ou fisica que perturbe
o desempenho de outro
funciondrio, ou que crie medo
ou hostilidade no ambiente de
trabalho.



SIMPLES

DIREITOS HUMANOS

A Simples honra e respeita todos aqueles que
escolheram trabalhar para a empresa. As
pessoas trabalham na Simples por sua livre e
espontanea vontade, nao porque foram
obrigadas a fazé-lo. A Simples ndo utiliza mao-
de-obra infantil nem trabalhos forcados. A
Simples respeita a liberdade de cada funcionario
de se filiar ou nao a associagdes ou organizagoes
legalmente constituidas. alho.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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SIMPLES

RELACIONAMENTOS
PESSOAIS

A Simples entende que todas as pessoas tém o
direito de trabalhar na empresa. Em alguns
casos, € possivel que funciondrios tenham
parentes ou amigos proximos trabalhando para a
Simples. Nesses casos, sempre que possivel a
Simples evitara situacoes de trabalho que criem
um relacionamento de subordinacao direta entre
familiares ou pessoas com relacionamentos
muito proximos.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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PRIVACIDADE DOS
FUNCIONARIOS

A Simples respeita a privacidade dos
funciondrios. Informacdes pessoais dos
funciondrios somente serao coletadas e
processadas por razoes de ordem
empresarial e sempre que isso estiver em
conformidade com a legislacao aplicavel.
O acesso as informagoes pessoais de
funciondrios esta limitado apenas as
pessoas com direito legal para vé-las e,
mesmo assim, somente quando isso se
fizer necessario a execucao do trabalho.
Os profissionais que lidam com

<>

informacOes pessoais sao regularmente
alertados quanto a sua responsabilidade
de protegé-las. Todos os funcionarios
ttm o direito de examinar e fazer
comentarios sobre as informacoes
contidas em seus registros pessoais, 0s
quais sao mantidos pela empresa. Além
disso, podem tomar outras providéncias
em relacdo a esses registros, desde que
autorizados  pelas leis nacionais
aplicaveis a privacidade de informagoes.
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EMPREGO, ATIVIDADES

OU SERCICOS EXTERNOS

A EMPRESA

Empregos, atividades ou servigos externos a
empresa nao podem interferir com o trabalho a
ser realizado na Simples. Nao € aceitavel fazer
servigos externos a Simples, os quais, de alguma
forma, criem conflito com o trabalho que ¢é
executado para a empresa. Nao € permitido
vender produtos que facam concorréncia com a
Simples, mesmo que vocé o faga como
profissional autonomo.
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CONDUTA COM
PARCEIROS DE
NEGOCIOS

Nossos valores, honestidade e
comportamentos nao se limitam as
nossas acoes nem terminam na nossa
porta. Esperamos a mesma postura de
nossos fornecedores, clientes e de
todos os que se relacionem conosco.



CONFLITO DE INTERESSES

As decisOes empresariais devem
se basear em opiniOes isentas de
interesse ou ganho pessoal. Um
conflito de interesses pode
ocorrer quando objetivos pessoais
interferem na avaliacdo e na
objetividade de um funcionario,
ou em sua lealdade a Simples.
Evite situagbes que criem ou
parecam criar conflitos. Os
funcionarios da Simples nao
estao autorizados a representar a

empresa em acordos que
resultem em beneficio financeiro
proprio, de familiares ou de
amigos. Os funcionarios estao
proibidos de tomar qualquer
medida que resulte em beneficio
pessoal proprio, de parentes ou
de amigos. Os funcionarios
devem informar o departamento
juridico da Simples sobre
qualquer situacao que pareca
criar um conflito de interesses.

SIMPLES
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SIMPLES

PRESENTES E
ENTRETENIMENTO

Em muitos setores e paises, a oferta de presentes e
entretenimento € pratica comum, utilizada para reforgar os
lagos comerciais. A postura da Simples, em todo o
mundo, € clara: é proibido aceitar ou dar presentes, favores
e atividades de entretenimento, sempre que isto implique
obrigacao da parte presenteada. Presentes em dinheiro ou
equivalentes sao proibidos em todas as circunstancias.

Os funcionarios da empresa podem aceitar ou oferecer
presentes, favores e entretenimento somente se os seguintes
critérios forem atendidos:

CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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PRESENTES E

ENTRETENIMENTO
I i L il il o
Nao sao Estao de  Estao Nao tém Nao Nao causam
ilegaisnem acordo razoavelmente um valor podem ser  constrangimento
infringem a com as vinculados a muito alto e  vistos como aempresaou ao
politica praticas relacionamentos estao de suborno, funciondrio
empresarial comerciais comerciais. acordo com  pagamento  quando
da outra comuns no asnormasda ou revelados
parte. pais ou no unidade de tentativa publicamente.

setor em negocios em  indevida de

questao. questao. exercer

influéncia.

*Se alguém lhe oferecer um presente que nao corresponda aos critérios acima, recuse educadamente. Em

alguns casos raros, como em apresentagdes publicas, pode ser impossivel recusar. Ha ainda o caso de paises

cuja cultura nao permite a recusa de presentes sem que isso pareca uma atitude rude. Nessas situagdes,

aceite o presente e entregue-o imediatamente para a Simples. Nao é permitido solicitar presentes, favores,

entretenimento ou servigos pessoais. Para evitar conflitos em torno da pratica de dar presentes, é

aconselhavel mencionar, no inicio do relacionamento comercial, aquilo que nao € permitido pela empresa.

Nao
infringem,
de nenhuma
maneira, os
valores e os
principios
éticos nos
quais
acreditamos.

<>

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

SIMPLES




A Simples acredita que a concorréncia justa e aberta
beneficia clientes, consumidores e toda a sociedade.
Empresas de todo o mundo sao estimuladas a agir de
forma agressiva, porém leal, na conducdo de seus
negocios. Muitos paises tem leis antitruste, que
estabelecem e

regulamentam os padroes de

comportamento empresarial e individual nesse
sentido. A violagdo dessas leis pode resultar em
multas e outras medidas punitivas, tanto para a
empresa como para a pessoa envolvida. A Simples
observard rigorosamente essas leis. Essa observancia
inclui as seguintes diretrizes:

Os funciondrios da Simples nao podem discutir nem
entrar em acordo forma ou informal com concorrentes
sobre precos ou assuntos que digam respeito a prego,

niveis de producao, niveis de estoque, propostas,

CONCORRENC}A
JUSTA E LEGISLACAO
ANTITRUSTE

Divisao de produgao, territério de vendas, produtos,
clientes ou fornecedores. Uma boa forma de evitar
problemas é ndo manter contato com os concorrentes.
Em muitas localidades, nao sao admitidos acordos
com clientes ou fornecedores para estabelecer pregos
de revenda de produtos, limitar o direito de clientes
na venda de produtos, ou condicionar a venda de
determinados itens a compra de outros produtos da
Simples. Leis locais podem restringir as decisoes de
terminar um relacionamento comercial ou de
estabelecer precos abaixo de um determinado nivel.
Como muitas questdes sobre concorréncia e legislacao
antitruste sao bem especificas, consulte o
departamento juridico da Simples para obter mais

orientacao.
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COLETA E USO DE
INFORMACOES DA
CONCORRENCIA

Os funcionarios da Simples somente podem
coletar informagdes por meios legais. E proibido
utilizar meios ilegais ou antiéticos para obter
informagoes sobre outras empresas. Nao
compartilhe assuntos confidenciais de
fornecedores ou de clientes com pessoas de fora
da Simples, sem permissao prévia e por escrito.
Caso sejam assinados acordos de protecao de
informagdes, cumpra os termos e condigoes
especificados nesses instrumentos legais. E
proibido roubar ou wusar inadequadamente
segredos industriais. Nao proponha nem peca a
outras pessoas — principalmente a novos
funciondrios recém chegados da concorréncia —

que revelem segredos industriais.

S.

COMPARTILHAMENTO
DE INFORMACOES DA
SIMPLES

Se o compartilhamento de informacdes com
fornecedores e clientes externos nao for
considerado ilegal nem contrdrio & pratica
empresarial ou comercial, a  Simples
incentivara esse compartilhamento quando ele
puder melhorar a qualidade ou a utilizacao dos
produtos. Se for necessario divulgar
informacgOes de propriedade da Simples para
pessoas fora da empresa, prepare um acordo
escrito de confidencialidade e nao divulgacao,
e estabeleca controles adequados para

administrar o fluxo de informacoes.
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Os funciondrios da Simples podem participar de
associacoes de classe e eventos do setor. Nessas
ocasides, ¢ comum que se entre em contato com
funcionarios da concorréncia. Sempre que a a
participacao em associagOes de classe eventos do setor
criar oportunidade para a legitima troca de ideias,
sem a infracao de leis e normas, ela serd permitida e
incentivada. A participagao em eventos com provavel
presenca de funcionarios de concorrentes deve ser
aprovada pelo presidente da unidade de negocios,
pelo presidente do grupo ou pelo Conselho Executivo.
O relacionamento com concorrentes deve obedecer
aos principios da concorréncia justa e da
regulamentacao antitruste (veja a secao Concorréncia

justa e Legislagao antitruste, neste documento). Os

PARTICIPACAO EM
ASSOCIACOES DE CLASSE
E EVENTOS DO SETOR

contatos devem se limitar a situagoes que nao
transgridam nem deem a impressao de infringir
ideias de

essas leis. Quando a troca de

ultrapassar o limite do adequado ou a
observancia de leis e normas, pega para encerrar
o assunto. Caso a discussao continue, saia do
local. Em ambos o0s casos, notifique
imediatamente o departamento juridico da
Simples sobre o ocorrido e sobre as informagoes
discutidas. Em algumas associagoes de classe, a
participagao esta vinculada a um treinamento
prévio. O departamento juridico da Simples
deve ser consultados nesses casos. Em algumas

situagOes, um assessor juridico deve participar.
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A Simples adota praticas agressivas,
porém honestas, de concorréncia.
Valorizamos nossos clientes e os tratamos
de maneira justa. Nao minta sobre
produtos, servicos ou pregos. Nao faga
alegacOes falsas sobre ofertas da
concorréncia. A Simples costuma emitir
certificados  de  cumprimento  das
especificacoes de controle de qualidade,
procedimentos e dados de testes. Tais
certificados devem refletir com precisao as
acoes executadas e os resultados obtidos.

Nao devem ser emitidos certificados falsos,

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

equivocados ou incorretos. A  Simples
nao modificard especificagoes de produto
ou de servico, de projeto ou de
materiais, nem usara pecas diferentes
daquelas especificadas, a menos que isso
seja claramente permitido pelo cliente ou
esteja estipulado por regulamentacdao e
aplicaveis. A
Simples fornecera somente produtos

praticas comerciais
e servicos confidveis, que atendam

plenamente as normas e regulamentacoes
governamentais.
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NEGOCIOS COM
O GOVERNO

Negociar direta ou indiretamente com o setor
bélico ou com outros 6rgaos governamentais
nem sempre € O mesmo que negociar com
outros tipos de empresa. Orgaos
governamentais podem ter regras diferentes
daquelas observadas nas empresas privadas.
Algumas praticas aceitaveis no setor privado
talvez causem problemas quando a negociagao
se da com empresas do governo. A empresa
conta com especialistas que podem ajudar vocé
nessas atividades.
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SIMPLES

RELACIONAMENTOS
COM FORNECEDORES

Todas as decisoes de compra devem se
basear na obtencao da melhor relacao
custo/beneficio para a Simples. A
compra de bens e servicos deve se
basear apenas no mérito de fatores
como pre¢o, qualidade, desempenho e
adequacdo. A boa conduta na drea de
compras inclui os seguinte principios:

CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

Utilizar acordos
corporativos ou
regionais de
fornecimento

(alavancado).

Quando nao
houver acordos
alavancados,
solicitar
propostas em
regime de
concorréncia,
verificar o status
financeiro e legal

do fornecedor.

Verificar
regularmente as
exigéncias de
qualidade e

servico.

Especificar
claramente, no
contrato, os
Servicos a serem
prestados ou os
produtos a serem
fornecidos, as
condicgoes de
pagamento e a taxa
ou os honorarios

aplicaveis.

Verificar se as
faturas
correspondem,
clara e
corretamente,
aos bens e
servigos

fornecidos.

Evitar
acordos que
impliquem
reciprocidade
ou troca de

favores.

<>
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RELACIONAMENTOS
COM FORNECEDORES

Os honordrios ou o prego a ser pago pela Simples
por produtos e servios adquiridos deve
representar o valor real dos produtos vendidos e
dos servicos prestados. Os pagamentos somente
podem ser feitos a pessoa ou 4 empresa que
efetivamente fornece os bens ou os servigos, e
devem ser efetuados no pais de origem do
fornecedor, no local onde ele faz negocios, ou onde
as mercadorias sao vendidas ou o0s servigos sao
fornecidos, a menos que o departamento juridico
da empresa aprove condi¢oes diferentes. A Simples
nao contratara intencionalmente fornecedores que:
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RELACIONAMENTOS
COM FORNECEDORES

= il o
Fornecam produtos ou Transgridam leis e Utilizem mao-de-obra
servigos que impliquem regulamentacoes. infantil ou trabalho

em riscos de seguranca.

forcado.

Facam uso de punicoes
fisicas para disciplinar os
funciondrios, mesmo que tal
pratica seja permitida pela

legislagao local.
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LAVAGEM DE
DINHEIRO

A lavagem de dinheiro é um processo
pelo qual individuos ou entidades
tentam ocultar ou legitimar recursos
financeiros ilicitos. A Simples nao
tolerara, nao facilitara e nem apoiara
lavagens de dinheiro. Duas areas que
merecem especial atengao sao as formas
incomuns de solicitagao de pagamento
e os clientes cujas operagoes aparentem
ter pouca integridade. Fique alerta a:
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LAVAGEM DE

DINHEIRO

= o o o

Solicitacoes de Padroes Transferéncias Clientes que se
pagamento em complexos de incomuns mostrem ansiosos

dinheiro, traveler
checks ou cheques
de terceiros

desconhecidos.

pagamento.

para/de paises
nao relacionados

a transacao.

para evitar as
exigéncias de
registro de

informacoes.

Transagoes que
envolvam locais
anteriormente
associados a
lavagem de

dinheiro ou a

sonegacao fiscal.
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CONDUTAS
RELACIONADAS AQOS
RECURSOS DA EMPRESA

Os acionistas da Simples confiam em nossa
capacidade de comprar, utilizar e proteger
os bens da empresa, e também de respeitar a
propriedade e os direitos de outras pessoas.

USO RESPONSAVEL
DOS BENS DA EMPRESA

Todos os funcionarios tem o dever de proteger ao ativos da
empresa, como equipamentos, estoque, suprimentos, dinheiro e
informacoOes. Trate os bens da empresa com o mesmo cuidado
dispensado aos seus proprios bens. Os recursos da empresa
devem ser utilizados somente para conduzir os negodcios da
Simples. Os funcionarios nao podem roubar, fraudar, desfalcar
nem usar indevidamente os bens da empresa.
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ADMINISTRACAO DOS
LIVROS CONTABEIS E
REGISTROS

As informagoes da Simples também sao consideradas
como ativos da empresa. Flas podem estar registradas
em documentos, arquivos, graficos e bases de dados;
podem estar armazenadas em papel, midia eletronica ou
filme. Identifique adequadamente, coloque etiquetas de
“confidencial” e trate com muito cuidado as informacgoes
confidenciais, importantes e exclusivas. Quando nao
estiverem em uso, mantenha-as em local seguro.
Consulte o Manual de Arquivamento de Dados da
Simples para obter instru¢does sobre como armazenar e
destruir informacoes. E importante lembrar que, em
determinadas situagdes, o periodo de arquivamento
pode ser mais longo. Por exemplo:
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ADMINISTRACAO DOS
LIVROS CONTABEIS E REGISTROS

As exigéncias da operagao,
da unidade de negocios ou
do pais excedem as
diretrizes corporativas de

arquivamento de dados.

Uma reclamacao, um litigio,
uma investigagao ou um
processo judicial estd em

andamento ou em analise.

A Simples tem exercicios
fiscais em aberto, os quais
exigem um periodo de
arquivamento mais longo

do que onormal.

Nao destrua documentos,
livros ou registros oficiais
da empresa antes de
expirado o prazo de
arquivamento; tais
documentos ou registros
somente poderao ser
destruidos quando ja nao
tiverem utilidade

comercial.
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INFORMACOES
PRIVILEGIADAS
OU NAO-PUBLICAS

A Simples compartilha abertamente informagdoes com seus
funcionarios. Muitas vezes, os funcionarios recebem informacoes
confidenciais antes que elas sejam divulgadas para os
investidores da empresa. Algumas dessas informagoes podem ser
consideradas significativas, ou “materiais”, para que um
investidor tome decisOes de compra, venda ou manutencao de
titulos e valores mobilidrios, por Pontos fundamentais Nao
utilize informacgoOes privilegiadas sobre a empresa para obter
ganhos pessoais. Nao divulgue essas informacoes para outras
pessoas. Nao utilize os recursos da empresa para obter ganhos
pessoais nem para finalidades nao comerciais. Coloque etiquetas
de adverténcia e proteja as informagoes confidenciais e
exclusivas. Nao utilize os recursos da empresa para enviar,
receber, acessar ou salvar dados eletronicos de natureza
explicitamente sexual, ou que promovam o 6dio, a violéncia, os
jogos de azar, as drogas ilegais ou a compra e uso ilegal de
armas. Nao faca lancamentos falsos, imprecisos ou incompletos
em livros ou registros da empresa. Listamos a seguir alguns
exemplos de informagoes que podem ser consideradas materiais:

<>

SIMPLES

CODIGO DE CONDUTA E ETICA




INFORMACOES PRIVILEGIADAS
OU NAO-PUBLICAS

Informacoes sobre possiveis  Resultados financeiros ou
acordos comerciais, como  alteracOes de dividendos.
Incorporacgao, compra,

venda ou joint venture.

AlteracOes importantes no
quadro gerencial.
Informagdes sobre escassez
ou descobertas de

matérias-primas.

Ganho ou perda de cliente
ou fornecedor importante
no processo judicial ou
investigacao dos drgaos

regulatorios.

Qualquer outra informagao
que possa afetar, positiva ou
negativamente, O prego das
acoes da Simples ou de

qualquer outra empresa.

Desenvolvimentos
significativos de produto
ou no processo de

fabricacao.
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A Simples sempre wutiliza e fornece
informacOoes exatas para que ©s
investidores possam tomar decisOes
acertadas. Todos o0s funcionarios da
Simples devem registrar corretamente as
informacgoes comerciais de diversos tipos.
Todos os livros contabeis, registros e contas
devem refletir corretamente as transacoes e
os eventos ocorridos. Esses registros
deverm, ainda, obedecer as normas
contabeis geralmente aceitas e ao sistema
de controles internos da Simples. Listamos
a seguir algumas praticas proibidas:
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SIMPLES

INFORMACOES PRIVILEGIADAS
OU NAO-PUBLICAS

= o o =
. . . ~ . nf ~ Registrar vendas falsas ou
Deixar de registrar ou Lancar informacgoes falsas em  Divulgar informacoes
. . - fora do periodo em que
divulgar fundos ou ativos relatorios  de  despesas, falsas sobre resultados de p ! <
. . . realmente ocorreram. =
que deveriam ser planilhas de horas ou outros  qualidade ou de seguranca. =
. . m
registrados ou divulgados. documentos. <
-]
@)
z
o
)
s3]
= o o o &
0
9
. . . ~ @)
Subestimar ou superestimar  Retardar o lancamento de Ocultar a real natureza Fornecer  informacoes S
0 passivo ou o ativo. dados que deveriam constar de qualquer transacao. imprecisas ou  que
nas despesas vigentes. induzam a erro nos

programas de beneficios

da empresa.
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DIVULGACOES
PUBLICAS

Precisamos assegurar que as informagoes
divulgadas pela Simples em relatérios e
documentos registrados em orgao
governamentais, ou tornadas publicas pela
empresa, sejam completas, idOneas, exatas e no
tempo correto. Essa é uma obrigacao de todos os
funciondrios, inclusive de gestores financeiros,
que tenham qualquer responsabilidade pela
preparacao desses relatdrios, incluindo as
respectivos esbocos, a revisao, a assinatura ou a
comprovacgao das informagoes para divulgacao.
Todos os acionistas e outras pessoas da
comunidade financeira terao iguais condig¢oes de
acesso as informacoes materiais.
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A Simples valoriza informagoes
sobre novos produtos e ideias
comerciais, conceitos e outras
informagoes geradas na empresa.
Quando nao identificamos ou, de
alguma forma, nao protegemos essa
“propriedade intelectual”, corremos
o risco de perder esses direitos e as
vantagens competitivas geradas por
essas ideias. Proteja os direitos de
propriedade intelectual da Simples,
evitando a divulgacao imprdpria ou
nao autorizada. Proteja a
propriedade intelectual contra o uso

ilegal ou indevido, identificando-a

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Com o logotipo, a logomarca ou a
adverténcia de direito autoral ou
patente  pertinente. Informe a
direcdo sobre qualquer inovacao
desenvolvida na empresa, ou que
utilize informacOes ou recursos da
empresa, para que a direcao decida
se € necessario obter protecao
formal. A Simples respeita e honra
os  direitos de  propriedade
intelectual de terceiros. Nao
usaremos direitos patenteados por
terceiros sem antes obter licenca ou
aprovagao do departamento juridico

da Simples.
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DIREITOS
AUTORAIS

SIMPLES

Diversos materiais utilizados no decorrer do nosso
trabalho sao protegidos por lei de direito autoral.
Nao é permitido reproduzir, distribuir ou alterar
materiais de terceiros cujos direitos autoriais
estejam protegidos por lei, exceto mediante
autorizacdo prévia. Exemplos de materiais
comumente protegidos pela lei de direitos autorais:

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Software e Livros, revistas e Materiais utilizados M0d~elos de
gravagoes de audio publicagoes em apresentacdes e gestao e processo.

e video. especializadas. treinamento.
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A Simples comprou os direitos de
reproducao por fotocopia ou por meios
eletronicos de  varias  publicacOes
impressas. As licengcas adquiridas pela
Simples limitam-se a fotocOpias e coOpias
digitais (eletronicas). Nossas licencas nao
abrangem software, gravagoes de audio e
video, fotografias e outras categorias de
materiais protegidos pela lei de direitos
autorais. Peca mais orientacao ao
departamento juridico da Simples.
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USO DE SISTEMAS DE

COMPUTACAO E INFORMACOES
COMPUTADORIZADAS AUTORAIS

A Simples tem requisitos especificos sobre o uso de
e-mail, internet e intranet da empresa, bem como
sobre outras fontes de informacoes -eletronicas,
durante o expediente de trabalho ou mediante o uso
de computadores da empresa. Todos os dados
armazenados nos computadores Simples, inclusive
e-mails enviados ou recebidos por meio da rede da
Simples, sao considerados de propriedade da
empresa, e nao de propriedade provada do
funciondrio, a menos que a legislacaio do local

determine o contrario. Os funcionarios nao podem

S.

utilizar recursos da empresa para enviar, receber,
acessar ou salvar informacdes eletronicas com
contetdo sexual explicito, ou que promovam o 6dio,
a violéncia, os jogos de azar ou as drogas ilegais,
nem a compra ou o uso de ilegal de armas. Os
funciondrios também nao devem instalar nem usar
computador ou
licenciados pela empresa, ou nao aprovados pela

arquivos de softwares nao

administracado, nem devem wusar um software

aprovado de maneira diferente daquela estabelecida
na licenga ou no contrato de direitos autorais.
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Todos os funcionarios da Simples devem

Cumprir o que esta estabelecido neste
Codigo de Conduta Empresarial, mesmo
que discordem pessoalmente de seu
conteudo. Se nao tiver certeza sobre a
acao, correta a tomar em uma situacao de
negocios, entre em contato e peca
orientacito a sua  gerencia, ao
departamento juridico ou a Linha Direta
de Conduta Etica da Simples.
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